Kund- och lönsamhetsanalyser 

”20 procent av kunderna står för 80 procent av vinsten”.

Detta uttalande har vi alla hört och det betraktas mer eller mindre som en naturlag. Men det räcker absolut inte långt att tro sig veta detta. Vilka är de lönsamma kunderna? Ger vi dem den uppmärksamhet det förtjänar? Vad gör vi åt de mindre lönsamma kunderna?
Vi hjälper företagaren att på ett systematiskt sätt analysera vilka av kunderna som är lön​samma och vilka som är mindre lönsamma. Genom att ta fram och analysera vilka faktorer som styr lönsamheten per kund kan vi bygga en modell för att på ett strukturerat sätt analysera lönsamheten per kund eller kundkategori. I modellen ges varje faktor olika vikter baserat på olika typer av beräkningar men även på kvalificerade bedömningar. 

När vi sedan får fram resultaten hjälper vi till att ta fram en handlingsplan som styr försäljnings- och marknadsaktiviteterna mot de lönsamma kunderna och bort från de olönsamma kunderna. Eller styr upp prissättningen och andra villkor så att även de olönsamma kunderna kan bli lönsamma.

Har ditt företag råd att vara utan denna hjälp?


Vilka kunder har du och hur lönsamma är de? Det som man kan tycka är en bra kund, kan vara den som sänker företagets lönsamhet. Vi hjälper dig att bena ut befintliga och kommande stjärnor i din kundportfölj.
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