Fel signaler — amatérmassigt

Ditt varumarke ar kundernas samlade uppfattning om foretaget. Det innebar
att bara genom att visa din logotyp far kunderna en bild av vad foretaget star
for t ex kvalitet, kompetens och servicetdnkande. Att komma dit ar ett
lAngsiktigt arbete som kraver att alla i foretaget praglas av samma anda. Att
inte halla tider och I6ften, att vara otydlig, ha sena och felaktiga fakturor ar
typiska exempel pa saker som férsamrar kundens bild av foretaget. Ibland
kan &ven utférda arbeten och brister i produkter ge kunden en negativ bild.
Om det finns fyra skruvhal for att fasta nagot och den ar fastsatt med tva sa
ar det i kundens O6gon slarvigt. Detta oavsett om det haller eller inte. | alla
affarer far du det du ser, dvs om en leverantor ser slo, slafsig och
oengagerad ut s& kommer du inte att f& en leverans som &r "top of the line”.
Fundera pa hur det fungerar i ditt foretag och hur ni uppfattas av kunderna.
Skillnaden mellan ett proffsigt agerande och ett slarvigt ar liten i utférandet,
men har stor betydelse for kundrelationen och [6nsamheten.



