Mal och handlingsplan

Hur &r det da med alla chefer som inte kan begripa varfér medarbetarna inte
gor just som han eller hon tankt? Ja, blir det inte tillrackligt bra sa kan det ju
bero p& chefen. Ar visioner, mal och handlingsplaner inte kanda bland
medarbetarna kan man heller inte férvanta sig en optimal prestation. Det ar
vart en stunds reflektion dver det faktum att den framsta orsaken till
kvalitetsbrister ofta ar bristande engagemang. Engagemang bygger pa
delaktighet, dvs att var och en forstar hur den egna rollen och insatsen bidrar
till att uppfylla malet. Det &r inte farligt att engagera medarbetarna i
verksamheten.

En vanlig invandning mot tydliga handlingsplaner ar att det blir stelt och att
flexibiliteten minskar. Ja, visst ligger det nagot i det kortsiktigt, men det ar ju
de langsiktiga malen som &r styrande. Handlingsplanen blir ju da ett satt att
veta att vi haller ratt kurs. Jamfér med en segling 6ver ett hav. Utan mal och
kompasskurs vet du inte var du hamnar, och varfor skulle nagon vilja dka
med?



