
Roll, ansvar och befogenhet 
 
Det är märkligt att alla medarbetare alltid ska störa chefen med en massa 
onödiga frågor som de redan vet svaret på. Känner du igen dig? Problemet 
ligger tyvärr inte hos medarbetarna, utan hos deras ledare, helt enkelt 
beroende på otydliga förutsättningar. Det påminner datavärldens ständiga 
bekymmer med ”skit in – skit ut”. Om du inte talat om vad du förväntar dig, 
hur ska då medarbetaren veta vad som ska levereras? Om rollen och 
arbetsuppgifterna är väldefinierade i t ex en befattningsbeskrivning där man 
även kan hitta ansvar och befogenheter ökar möjligheterna för medarbetarna 
att motsvara dina förväntningar. Glöm inte bort att definiera befogenheterna, 
det är många som har ansvar men inte befogenheter. Genom att man 
minskar antalet onödiga frågor och istället fokuserar på förslag till lösningar 
eller allra helst rapporter om att frågan är löst får man flera positiva effekter. 
De kanske tydligaste är att man minskar det interna tjafset och ökar intresset 
för kunden. En annan effekt är att man sparar tid. 
 


