Roll, ansvar och befogenhet

Det ar markligt att alla medarbetare alltid ska stéra chefen med en massa
onodiga fragor som de redan vet svaret pa. Kanner du igen dig? Problemet
ligger tyvarr inte hos medarbetarna, utan hos deras ledare, helt enkelt
beroende pa otydliga férutsattningar. Det paminner datavéarldens standiga
bekymmer med "skit in — skit ut”. Om du inte talat om vad du férvantar dig,
hur ska d& medarbetaren veta vad som ska levereras? Om rollen och
arbetsuppgifterna ar valdefinierade i t ex en befattningsbeskrivning dar man
aven kan hitta ansvar och befogenheter 6kar mojligheterna fér medarbetarna
att motsvara dina forvantningar. GIém inte bort att definiera befogenheterna,
det &r manga som har ansvar men inte befogenheter. Genom att man
minskar antalet ontdiga fragor och istallet fokuserar pa forslag till I6sningar
eller allra helst rapporter om att fragan ar I6st far man flera positiva effekter.
De kanske tydligaste &r att man minskar det interna tjafset och dkar intresset
for kunden. En annan effekt &r att man sparar tid.



