Betalningsinstrument

En ny lag om obehöriga transaktioner med betalningsinstrument

Den 1 juli 2010 införs en ny lag om ansvaret för en obehörig transaktion med ett

betalningsinstrument, t.ex. ett kontokort eller en bankdosa (se prop. 2009/10:122).

Lagen ersätter 34 § i 1992 års konsumentkreditlag. Det klargörs vilka skyldigheter

en kontohavare har vid användningen av ett betalningsinstrument och vad som

gäller för betalningsansvaret vid obehöriga transaktioner. När det gäller obehöriga

transaktioner där en personlig kod, t.ex. en pin-kod, har använts, ska kontohavaren

stå för en självrisk om högst 1 200 kronor. Om kontohavaren genom

grov oaktsamhet har brutit mot sina skyldigheter, ska han eller hon ansvara för

hela beloppet. Är kontohavaren konsument, ska ansvaret dock vara begränsat till

12 000 kronor.

