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Det har ar den fjarde artikeln i en serie om
Affarsmannaskap

Affarsmannaskap vem ar
uppdragsgivare?

Vem ar det egentligen som ska bli ndjd?
Chefen som givit arbetsordern, kunden
eller kanske din kunds kund? Svaret ar
sjalvklart kunden, dvs din kund eller din
kunds kund.

Las har

Vem ska bli n6jd?

Kunden kan inte veta allt och har inte alltid ratt. Men
kunden har réatt att vara néjd med leveransen. Om
kunden inte vet eller forstar sd maste en del av
leveransen vara utbildning. | nastan all forsaljning sa ar
utbildning av kunden det kanske mest effektiva sattet att
skapa merforsaljning och en varaktig kundrelation. Ju
mer kunden forstar av din insats, desto storre
forutsattningar att fa en nojd kund och att ni kan
utveckla affarsrelationen.

Las har
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varumarket

Fel signaler - amatormassigt

Ditt varumarke ar kundernas samlade uppfattning om foretaget. Det innebar att bara genom
att visa din logotyp far kunderna en bild av vad foretaget star for t ex kvalitet, kompetens
och servicetankande. Att komma dit ar ett langsiktigt arbete som kraver att alla i foretaget
praglas av samma anda.

Las har

Din kunds kund

Det som kan avgora om du far komma tillbaka som leverantor ar kanske inte din kund utan
din kunds kund. Dvs den som anvander den tjanst eller produkt som du levererat och som du
mott i anslutning till ett uppdrag eller arbete. Ett tydligt exempel &r en renovering av en hiss.
Visserligen ar det fastighets-agaren som ar din kund, men fastighetsagarens kund,
hyresgasten, ar den som paverkas av ditt arbete. Da kan faktorer som ett diskret och snyggt
jobb som gors pa tider som inte stor hyresgasten vara mer vart an ett l1agt pris. Det innebéar
ocksa att formagan att utforma erbjudandet, inte bara lamna pris, kan vara avgorande. Det

handlar bl a om att formulera argument som din kund kan 6verféra till sin kund, och de ar
vanligen mer inriktade pa egenskaper, fordelar och nytta an bara pa pris.
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Hur s=er det ut i ditt Fforetag

Arbeta med

1. Vem ska bli n6jd?

Satt alltid kunden i fokus. Det ar alltfor vanligt att foretagsinterna problem och konflikter
paverkar kvaliteten pa leveransen. Kunden har ingenting med det foretagsinterna att gora
och ska heller inte bli drabbad. Folj upp kundndjdhet.

2. Fel signaler — amatdrmaéassigt

Det spelar ingen roll vad du sager eller lovar, det ar hur tjansten utfors eller leveransen
genomfoérs och hur ni agerar som kunden registrerar. Det &r summan av ert agerande som
lagger grunden till varumaérket. Se 6ver hur ni har det med tidhallning, tydlighet, snabbhet i
fakturering och allméan profil.

3. Din kunds kund

De allra flesta kunder vill spara eller tjdna pengar alternativt slippa problem. Ju mer du kan
satta dig in i kundens situation och hur de ska anvanda din tjanst och/eller din produkt till
deras kunder, desto troligare ar det att det bli en langvarig kundrelation.

I ndsta nummer kan du lasa om "Affarsmannaskap - sprak och presentation."

Vill du veta mer om hur Sinf kan bli din foretagsresurs och ge ditt foretag stod i
Affarsmannaskap, Affarsutveckling, Arbetsratt och Affarsjuridik? Kontakta mary-anne.

hogstrom@sinf.se eller las mer pa www.sinf.se

Anders Ekdahl ar VD i Svensk Industriférening, har tidigare varit egen foretagare och haft
flera VD-tjanster samt manga styrelseuppdrag.

Klicka har for att avregistrera din adress
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